
学校一斉送信メールが届かない

au ユーザー対象

迷惑メールフィルター設定の変更方法



２ My auページにアクセス

https://www.au.com/my-au/

スマートフォンを用意する１

３

https://www.au.com/my-au/


Ｍｙ au アプリ（ページ）の場合

４



選択

選択

Ｍｙ au アプリ（ページ）の場合



選択

選択

Ｍｙ au アプリ（ページ）の場合



選択

選択

Ｍｙ au アプリ（ページ）の場合



au メールアプリの場合

４



au メールアプリの場合



迷惑メールフィルター トップ５

クリック



６ @39mail.com @39mail.comを入力

クリック

クリック



@39mail.com @39mail.comになっている

７



８
登録完了


